闽南师范大学2019年硕士研究生入学考试试题
考试科目： 社会工作实务
注意事项：

1、本卷满分为150分，考试时间为3小时；

2、本卷属试题卷，另有答题纸，答案一律写在答题纸上，写在该试卷或草稿纸上均无效；

3、必须用蓝黑钢笔或签字笔答题，其他均无效。
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一、名词解释（每小题5分，总计30分）
    1.游戏辅导

    2.矫正社会工作

    3.“四点半课堂”

    4.历奇辅导

    5.青少年社会工作

    6.学校社会工作

二、简答题（每小题10分，总计30分）
    1.签订服务协议的技巧
    2.社区社会工作的特点
    3.企业社会工作的功能
三、论述题（每小题15分，总计30分）
    1.试论述小组工作方法的基本程序

    2.试论述我国现阶段家庭社会工作的服务内容
四、案例分析题（每小题30分，共计60分）
    1.案例：某安置点建设初期，受灾群众对于政府都有一种等、靠、要的依赖倾向。在碰到比如安全、卫生、板房漏水等具体问题而管委会又没有能力解决的时候，社区冲突就容易发生。为此，社会工作者在走访调查的基础上，组织两排紧邻的、门对门的居民在弄堂之间座谈、共同协商和研究解决这些问题的办法，促进了邻里之间的熟识以及自决和自我管理机制的建立。这个形式受到居民的欢迎，后来这种弄堂会按照当地民政的习惯改称为“巷巷会”，并且迅速推广到许多巷子和其他安置点社区。居民还在协商的基础上，给自己的巷子起了富有特色的名字。以此为契机，在社会工作者的指导下，各个安置点又逐步建立起了老人、青年、妇女的互助网络和志愿服务网络。
    试结合社会工作介入灾害救助的相关知识，谈谈如何开展本案例社会工作。
    2.案例：某社会工作机构到某山区开展农村综合发展工作。社会工作者进入村子后了解到，村里大部分成年男性出外打工，每年能寄回家的钱不够支撑家庭的开支。村里的妇女们要担负起照顾孩子和老人、做农活等几乎家庭全部的事情，甚至还要在农闲期间外出打工挣钱。妇女们十分辛苦。调查发现，该村的妇女们有制作手工艺的传统，大人小孩的衣服、鞋子、家里的一些用品等都是手工缝制的，妇女们都以能够缝制好看的手工艺为荣，并且有强烈的致富愿望。社会工作者同时了解到，该村的男性嗜酒、赌博的情况比较严重，家庭暴力常常发生。由于受到家丑不可外扬等思想的影响，受暴的妇女们之间很少提及这件事情，只能默默地忍受着。
请应用妇女社会工作的相关方法，针对该村的现状，以妇女为主要工作对象，制定一份工作程序及工作内容。
（以下空白）
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